Energieversorgung Guben GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der Energieversorgung Guben GmbH fur den Energieausweis

Gultig ab 06/2008

1. Geltungsbereich

Diese Bedingungen regeln die Erstellung eines Energieausweises nach der Energie-
einsparverordnung (EnEV) und die Durchfiihrung der hierfiir erforderlichen Leistun-
gen durch die Energieversorgung Guben GmbH (weiter EVG genannt) bzw. durch
ihre Beauftragten. Mit der Inanspruchnahme der durch die EVG angebotenen Leis-
tung erkennt der Nutzer diese beiliegenden Bedingungen an. Entgegenstehende Be-
dingungen werden nicht anerkannt, es sei denn, die EVG hat ausdriicklich und
schriftlich deren Geltung zugestimmit.

2. ldentitat des Anbieters

Anbieter der Dienstleistung ,Erstellung eines Energieausweises” ist die Energiever-
sorgung Guben GmbH, Sitz der Gesellschaft: Guben, Handelsregister Cottbus HRB
Nr. 2675, Vorsitzender des Aufsichtsrates: Klaus-Dieter Fuhrmann, Geschéftsfuhrer:
Fred Mahro.

3. Leistungsumfang

Die EVG vermittelt die Ausstellung eines Energieausweises auf der Grundlage der
vom Nutzer angegebenen Daten. Der Ausweis wird durch einen gemalfd jeweils gel-
tender Energieeinsparverordnung (EnEV) zugelassenen Energieberater erstellt und
einschlief3lich von Modernisierungstipps an den Nutzer gesendet.

Der Auftrag Uber die Ausstellung eines Energieausweises kommt zustande, in dem
der Nutzer das von ihm mit seinen spezifischen Verbrauchs- und technischen Ge-
baudedaten ausgeflllte Erfassungsformular unter Anerkennung dieser beiliegenden
Bedingungen bestatigt. Der Nutzer versichert, dass er alle Angaben zum Geb&ude im
Erfassungsformular nach besten Wissen und Gewissen gemacht hat und sie durch
geeignete Unterlagen belegen kann.

Die EVG ist auch nach Auftragserteilung durch den Nutzer jederzeit berechtigt, die
Durchfihrung der Energieausweiserstellung ohne Angabe von Griinden zu verwei-
gern.

Die Erstellung des Energieausweises wird durch die EVG kostenpflichtig erbracht.



4. Preise/Zahlungsbedingungen

Der benannte und durch den Nutzer bestatigte Gesamtpreis zur Erstellung eines
Energieausweises entspricht dem Bruttopreis der Dienstleistungen It. Leistungsum-
fang (inkl. der z. Z. guiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer).

Sollte durch den Energieberater eine Fehleingabe festgestellt werden, wird der Nut-
zer umgehend aufgefordert, diese Daten zu berichtigen. Erfolgt die Berichtigung der
Daten durch den Nutzer nicht, so wird dem Nutzer die Dienstleistung zur Erstellung
des Energieausweises dennoch in Rechnung gestellt.

Die EVG Ubersendet dem Nutzer eine Rechnung tiber den Gesamtpreis. Diese ist
spatestens 14 Tage nach Rechnungserstellung bzw.- zugang zur Zahlung fallig.
Nach Rechnungsbegleichung erhalt der Nutzer den Energieausweis.

5. Rechte des Nutzer bei Vorliegen von Mangeln

Ist die Leistung mit Sach- und Rechtsmangeln behaftet, kann der Nutzer die sich aus
§ 634 BGB ergebenden Rechte geltend machen. Die Partner sind sich einig, dass
die Mangelbeseitigung in erster Linie durch Nacherfillung erfolgen soll. Hierzu ver-
pflichtet sich die EVG festgestellte und von ihr zu vertretende Mangel kostenlos und
unverzuglich zu beseitigen. Die Pflicht zur Nacherfiullung gilt nicht fir Mangel, die
vom Nutzer oder durch nicht von der EVG beauftragten Dritten verursacht worden
sind. Sie gilt ebenfalls nicht fur Mangel, die wegen von der EVG nicht zu vertretender
fehlender oder unrichtiger Unterlagen aufgetreten sind und als solche nicht erkenn-
bar waren.

6. Haftungsausschluss

Der Nutzer haftet fur die Richtigkeit der von ihm zur Verfiigung zu stellenden
Verbrauchsdaten, die fur die Erstellung des Energieausweises notwendig sind. Die
EVG behalt sich eine Plausibilitatsprifung dieser Angaben vor.

Die Haftung von der EVG sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen ist gegen-
Uber dem Nutzer fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit dieser
Schaden nicht durch Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht fur Schaden aus der schuldhaften Verletzung von Le-
ben, Korper und Gesundheit sowie flr Schaden aus der schuldhaften Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche auf anderen Umstdnden als Vorsatz und grober Fahrlassigkeit beruht, be-
schrénkt sich die Haftung von der EVG sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehil-
fen auf den bei Vertragsbeginn vorhersehbaren vertragstypischen Schaden. Die Be-
stimmungen des Produkthaftungsgesetzes und des Haftpflichtgesetzes bleiben un-
berthrt.



7. Datenschutz

Personenbezogene Daten sind Informationen zur Identitat des Nutzers. Hierzu gehort
z.B. Angaben wie Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse. Fur die Erstel-
lung des Energieausweises ist es erforderlich, personenbezogene Daten zu erheben.

Durch die Anerkennung dieser AGB und der Angabe seiner Daten und deren Absen-
dung erteilt der Nutzer seine Einwilligung zu der zur Bearbeitung der Anfragen erfor-
derlichen Nutzung und Weitervermittlung seiner Daten an die vertraglich gebundenen
Dienstleister. Personenbezogene Daten werden durch die EVG weder an Dritte ver-
kauft noch anderweitig vermarktet.

Es wurden technische und organisatorische Sicherheitsmalinahmen getroffen, um
die personenbezogenen Daten des Nutzers vor Verlust, Zerstérung, Manipulation
und unberechtigten Zugriff zu schitzen. Alle Mitarbeiter der EVG und alle an der Da-
tenverarbeitung beteiligten Dritte sind verpflichtet, das Bundesdatenschutzgesetz
und den vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Daten einzuhalten.

8. Ausschluss des Widerrufsrecht

Es besteht It. § 312d (4)BGB kein Widerrufs- bzw. Rickgaberecht bei Fernabsatzver-
tragen zur Lieferung von Waren bzw. Dienstleistungen, die nach Kundenspezifikation
angefertigt oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Kunden zugeschnit-
ten sind.

9. Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschéaftsbedingungen oder eine Bestimmung im
Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beruhrt.
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